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07-10-2022 

ОБРАЗЕЦ БЛАНКА 

О ТОВАРАХ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА 

Кому:  МП Ąžuolinė statinė 

код юридического лица305678698 

адрес ул. Пунско, д. 4, 68120 Мариямполе, Литва 

эл. почта: info@azuolinestatine.lt 

Если Товар, приобретенный в интернет-магазине https://www.ozolkokamuca.lv/ru, ненадлежащего 

качества, и вы выявили дефекты Товара, заполните эту форму и отправьте ее нам по электронной 

почте info@azuolinestatine.lt в течение двух месяцев со дня обнаружения дефекта. 

Укажите свои данные: 

Имя, фамилия:  

Адрес:  

Тел.:  

Эл. почта:  

Номер банковского 

счета: 

 

Укажите данные заказа и счета (которые у вас есть): 

Заказ №:  

Дата заказа:  

Дата получения:  

Счет №:  

Укажите Товары ненадлежащего качества: 

Название Дефект 

  

Подробно опишите где и когда возник дефект, приложите подтверждающие фотографии и 

другую информацию, помогающую установить дефект: 
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Желаете ли Вы, чтобы Продавец: 

☐ бесплатно устранил дефекты Товара 

☐ заменил Товар ненадлежащего качества Товаром надлежащего качества  

В случаях, когда: (а) Продавец не отремонтировал или не заменил Товар, либо ремонт или замена 

Товара не соответствует требованиям, изложенным в пунктах 2 и 3 Статьи 6.364(2) Гражданского 

кодекса Литовской Республики, или Продавец отказался обеспечить надлежащее качество Товара; 

(b) Дефект Товара возник, несмотря на усилия Продавца по обеспечению качества Продукта; (c) 

дефект Товара является существенным; или (d) Продавец заявил или из обстоятельств следует, что 

он не будет обеспечит надлежащее качество Товара в разумные сроки или это причинит вам большие 

неудобства, вы также имеете право потребовать от Продавца: 

☐ снижения цены на ______________ евро (укажите) 

☐ возврата уплаченных за Товар денег после возврата вами Товара 

Просим вас выбрать один из указанных выше вариантов. Обращаем ваше внимание на то, что, 

получив ваш запрос, Продавец оценит дефекты Товара, обстоятельства их возникновения и примет 

решение о разрешении ситуации, следуя требованиям Гражданского кодекса Литовской Республики 

и других правовых актов. 

 

Подпись:  

 

Данная форма составлена в Glimstedt doke. Адвокатская контора Glimstedt владеет всеми 

авторскими правами на форму, она дает право MП Ąžuolinė statinė использовать форму в 

интернет-магазине https://www.ozolkokamuca.lv/ru. Копирование или иное использование формы или 

ее части запрещено без письменного согласия адвокатской конторы Glimstedt. Все условия 

предоставляемых прав обсуждены во второй части Правил Glimstedt dok. 

https://dokas.glimstedt.lt/
https://dokas.glimstedt.lt/taisykles/

